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A HU-GO ELEKTRONIKUS UTDiJSZEDESI RENDSZER

Az e-Utdij rendszerben a diffizetési kdtelezettség a dikdteles gyorsforgalmi és
féUti szakaszok tekintetében minden olyan tehergépjdrmre kiterjed, amely-
nek megengedett legnagyobb &ssztémege meghaladja a 3,5 tonndt. A dijfi-
zetési kotelezettséggel érintett elemi Utszakaszokrdl a hu-go.hu weboldalon
tdjékozdédhat.

DIiJTETELEK (FT/KM), DiJKATEGORIAK

O L J2 kategéria J3 kategodria J4 kategodria
i osztdl > > >
el Gyorsforgalmi ot m Gyorsforgalmi 0t m Gyorsforgalmi 0t m

A2EUROV 4712 Ft 20,04 Ft 66,11 Ft 34,71 Ft 102,34 Ft 63,84 Ft
B = EURO II-IV 55,44 Ft 23,58 Ft 77,78 Ft 40,83 Ft 120,40 Ft 75,10 Ft
C<EUROI 63,76 Ft 2712 Ft 89,45 Ft 46,95 Ft 144,48 Ft 90,12 Ft

A dijtdbldzat 2020.01.01-t8l érvényes. A dijf minden esetben bruttd dij, tartalmazza az afdt.

J2 kategéria / két tengely J3 kategéria / hdrom tengely J4 kategéria / négy vagy tobb tengely

AZ UTHASZNALATI JOGOSULTSAG MEGVALTASANAK LEHETOSEGEI

Fedélzeti eszkbzzel (OBU) torténd bevallds és Otdijfizetés

A fedélzeti eszkdz (OBU) haszndlata az Utdijoevallds és -fizetés legegyszeribb,
legkényelmesebb és legbiztonsdgosabb mddja. Az OBU megvdsdrolhatd a
Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd zrt. (NUSZ Zrt.) Ugyfélszolgdlatain, viszonteladd
partnereinél és a bevalldsi kdzremUkdddknél. A megvdsdrolt fedélzeti eszkdzt
egyszer kell regisztraini a HU-GO profilban. Ezt kdvetéen arra kell figyelni, hogy
az OBU mindig be legyen kapcsolva, megfeleléen mUkddjodn, azon az aktudlis
tengelyszdm legyen bedllitva, illetve hogy az Utdijfizetéshez rendelt folydszdm-
la egyenlege fedezetet nyUjtson a tervezett utazdshoz. A NUSZ Zrt.-vel elézete-
sen szerz6dott, mindsitett Ugyfelek az Uthaszndlat dijat utdlag is kiegyenlithetik.

OBU regiszirdcié

A fedélzeti eszkdzt a hozzd tartozd regisztrdcids szdm és PIN kdd segitségével
hozzd kell rendelni a megfeleld gépjdrmU rendszdmdhoz a HU-GO rendsze-
ren belll. Teljes kdrG OBU regisztracidra kizdrdlag a hu-go.hu oldalon van
lehetdség. Egyéb csatorndn (pl. kioszk) csak elézetes regiszirdcio lehetséges
Uj felhaszndléi fidk Iétrehozdsdval. Ebben az esetben a megadott e-mail cim-
re aktivald linket kildUnk, amelyre kattintva a regisztrdcid véglegesithetd. A
regiszirdlt adatok médositdsdara a felhaszndldi fidkon belll van lehetéség. Az
OBU regisztraciordl tovdbbi részletes Utmutatdt taldl a hu-go.hu oldalon.



Viszonylati jegy

A viszonylati jegy vdsdrldsa azok szdmdara kényelmes és gyors megoldds, akik
ritkdbban, egy-egy meghatdrozott Utvonalon veszik igénybe a magyarorszd-
gi dijkdteles Uthdldzatot. A viszonylati jegy megvdasdarldsdhoz nem feltétlendl
kell regisztrdini a HU-GO rendszerben. Az Ugynevezett alkalmi viszonylati jegy
megvdltdsdhoz csak a gépjdrmU megfelelé adatait kell megadni, és az Utvo-
nalat szUkséges pontosan megtervezni. Az alkalmi viszonylati jegy a kifizetés
idépontjatol a kdvetkezd naptari nap 24:00 ordig érvényes. Regiszirdlt felhasz-
ndléként eldvételben is valthatd viszonylati jegy, ebben az esetben az érvé-
nyesség kezdeteként legfeliebb a jegy megvdaltdsatdl szdmitott 30. naptdri
napot lehet megjeldini.

A viszonylati jeggyel rendelkezék csak kivételes esetben (hatdsdgi terelés)
térhetnek le a megtervezett Utvonalrdl, egyéb esetben az Utvonaltdl vald
eltérés birsdgot vonhat maga utdn. A viszonylati jeggyel kodzlekeddknek
tdjékozddniuk kell a megtervezett Utvonalak igénybevételének feltételeirdl
(pl. id&szakos korldtozdsok, terelések). Ebben az Utinform nyujt segitséget
szdmukra az utinform.hu weboldalon, e-mailen (utinform@kozut.nu) vagy
telefonon (+36-1-336-2400) keresztul.

Viszonylati jegyet a hu-go.hu-n, a NUSZ 1Zrt. Ogyfélszolgdlati iroddiban,
mobilalkalmazdson keresztUl, illetve a kijeldlt viszonteladdi pontokon is valthat.
A viszonylati jegy csak a kifizetést kdvetéen érvényes. Afds szdmla automatikus
kidllitdsdhoz HU-GO regiszirdcidra van szikség. A megvdltott viszonylati jegy az
érvényességiiddén belUl kizarélag a megtervezett Utvonalra, egyszeri alkalommal
biztosit Uthaszndlati jogosultsdgot. Az Utvonaltervezésrél és a  viszonylati
iegyvasarldsrol tovdbbi informdciét taldl a hu-go.hu oldalon.

UGYFELSZOLGALATI IRODABAN ELERHETO SZOLGALTATASOK

Az e-Utdijas Ugyfelek mindenre kiterjiedd tdjékoztatdst kapnak a HU-GO
rendszer mukddésérdl és igénybevételérdl Ugyfélszolgdlati  pontjainkon.
Iroddinkban ezen kivil tdbbek kdzdtt viszonylati jegy és OBU vdasdrldsdra,
egyenlegfeltéltésre, utdlagos diffizetésre vonatkozd Ugyfélmindsitési kérelem
beaddsdra, mezdgazdasdgi kedvezmény irdnti kérelem befogaddsdra
és kidllitasdra, valamint KAVOSZ hitelUgyintézésre van lehetéség. Tovdabbi
informacidért Idtogasson el a hu-go.hu oldalra.

EGYEB UGYFELBARAT, KENYELMI SZOLGALTATASOK

Kedvenc Utvonalak elmentése

A kedvenc Utvonal funkcié haszndlatdval a HU-GO rendszerben regisztrdlt, vi-
szonylati jeggyel kdzlekedd Ugyfeleknek lehetéséguk nyilik a kedvenc vagy
gyakran haszndlt Utvonalaik elmentésére és azok késébbi Utvonaltervezés so-
rdn torténd eldhivésdra.



Birsagriasztdas

Az ingyenes, kényelmi szolgdltatds figyelmeztetést kild a HU-GO regisztracio
sordn megadott e-mail cimre, ha az ellendrzési rendszer jogosulatian
Uthaszndlatot dllapit meg vagy vélelmez. Az OBU mUkddésének vagy
a bedlliitdsoknak az ellenérzésével, valamint az egyenleg feltdltésével
elkerUlheték a sorozatos birsdgok.

Alacsony egyenleg értesités

Az ingyenes, kényelmi szolgdltatds figyelmeztetést kild a HU-GO regisztrécio
soradn megadott e-mail cimre, amennyiben a folydszdmla egyenlege eléri az
elére bedllitott kUszobértéket (min. é ezer forint), igy elkerllheté a fedezetlen
Uthaszndlat.

TANACSOK A BiRSAG ELKERULESE ERDEKEBEN

OBU meghibdsoddsa

A fedélzeti eszkdz hibajelzéseirdl a bevalldsi kdzremUkdddk tudnak informdciot
adni. Ha bdrmilyen hibdra utald jelzést tapasztal, haladéktalanul vegye fel a kap-
csolatot bevalldsi kdzremUkddsjével. A sorozatos birsdigok elkerllése érdekében
javasoljuk, hogy a hatralévd Ut megtételéhez vasdroljon viszonylati jegyet.

Jarm{ tengelyszamdnak megaddsa

Ugyelien arra, hogy mindig a jarmd aktudlis tengelyszéma legyen megadva a
felnaszndldi fidkjdban vagy a fedélzeti eszkdzdn. A tengelyszdm helytelen meg-
addsa jogosulatlan Uthaszndlatnak mindsil, ami birsdgot eredményezhet.

Kornyezetvédelmi kategéria megadasa

A tengelyszdmhoz hasonldéan fontos a helyes kérnyezetvédelmi kategodria
megaddsa. A jarmU kdérnyezetvédelmi besoroldsat a forgalmi engedély vo-
natkozd pontja tartalmazza. A ,,szennyezd fizet elv alapjdn” a kevesebb kdros
anyagot kibocsdtd jarmUvek utdn kevesebb e-Utdijat kell fizetni.

Oda-vissza Utvonal tervezése

Az egy Utvonalra (kiinduldsi pont és céldllomds megaddsdval) megtervezett vi-
szonylati jegy nem érvényes az oda-vissza Utvonalra, vagyis klasszikus értelem-
ben vett retUriegy nem vdithatd. Oda-vissza Utvonal tervezése Ugy lehetséges,
ha az Utvonaltervezés sordn ugyanazt a telepilést adja meg kiinduld és céldl-
lomdsnak, és mindekdzben megad egy ezektdl eltérd kdztes dllomdst is. Ebben
az esetben az oda-vissza Utvonalak eltérhetnek egymdstdl, amire figyelni kell.

Terelések esetén a megtervezett Gtvonaltdl vald eltérés

UtfelUjitasbdl vagy balesetbdl adddé terelések esetében az elére megterve-
zett Utvonaltdl el lehet térni, de csak az arra jogosult szervezet (pl.: hatdsdg)
dltal kijeldlt tereld Utvonalon és kizdrdlag a terelés idétartama alatt. A kijeldlt
terel6utak dijkdtelesek, a 31 napndl nem hosszablb alkalmi terelések esetén a
terel6Uton kdzlekedd tehergépjarmivek azonban akkor is mentestlinek a bir-
sag kiszabdsa aldl, ha Utdijfizetési kotelezettségiknek nem tettek eleget.



ELLENORZES ES BIRSAGOLAS

A dijellenérzés 0-24 érdban térténik, az adott jGrmdrdl a rendszer azonnal
megdllapitja, hogy rendelkezik-e érvényes Uthaszndlati jogosultséggal. A jo-
gosulatlan Uthaszndlat szankcidja kdzigazgatdsi birsdg, melynek kiszabdsdra a
hatdsdg jogosult. A feleldsségre vonds helyszini megdillitdsos ellendrzés sordn,
illetve az objektiv felelésség elve alapjdn térténhet. A vonatkozd, jogszabdly
figyelembe veszi a jogosulatlansdg idébeliségét, ami lehetédvé teszi, hogy az
Uthaszndld a hiba észlelését kdvetden, révid idén belll korrigdini tudjon és
mentesUljdn a nagyobb birsdg medfizetésétdl. A jarmikategdridk, a szabdly-
szegés modjai és az idésavok szerint meghatdrozott birsdgtételeket az aldbbi
tabldzat tartalmazza:

Birsdgeseményt kévetd | Birsdgeseményt kévets | Birsdgeseményt kévetds

Jarmikategoria 0-120. perc 121-240. perc 241-480. perc

Dijfizetés elmulasztdsa az Uthaszndlat megkezdése elStt
(az Uthaszndlati dijrél szold, 2013. évi LXVII. térvény 14.§.a pontja)

40 000 Ft 110000 Ft 165 000 Ft

A valos kategdridndl alacsonyabb dij- vagy kérnyezetvédelmi kategdridra vonatkozd bevallds készilt
(az Uthaszndlati dijrdl szo1d, 2013. évi LXVII. térvény 14.§.b pontja)

28 000 Ft 80 000 Ft 120 000 Ft
36 000 Ft 88 000 Ft 135 000 Ft

A fedélzeti eszk6z az Uthaszndlat idépontjdlban szerepel az érvénytelenitett eszkézok nyilvantartdsdlban
(az Uthaszndlati dijrdl szold, 2013. évi LXVII. térvény 14.§.c pontja)

30 000 Ft 90 000 Ft 140 000 Ft
35000 Ft 100 000 Ft 150 000 Ft

Tarsasdgunkndl nincs lehetdség a kiszabott birsdgokkal kapcsolatos Ugyinté-
zésre, mivel a jogosulatlan Uthaszndldkkal szemben az illetékes hatdsag jar el.
Jogorvoslati kérelemmel a birsadghatdrozatban feltintetett mddon lehet élni,
az abban szerepld elérhetdségeken. Ugyancsak nincs lehetdség tarsasdgunk-
ndl az Uthaszndlati jogosultsdg utdlagos megvdltasdra.

J6 utat és balesetmentes kdzlekedést kivanunk!



UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVA TARTASA

o NYITVA TARTAS
TELEPULES
Szerda | Szo-V
Békéscsaba Berényi Ut 93. - - - 8-16 | 10-18 -
Budapest pihend (Szilas pihend) M3 12 jobb 0-24 | 024 | 0-24
Budopesf Rumbach Sebestyén u. ) ) ) 9-17 9-19 )
belvdros 19-21. (Rumbach Center) P:9-15
?ngppeesﬂ OIS Gt 663. : - : 10-18 | 10-18 | -
Budadrs pihend (Garibaldiu. 1.) | M1/M7 | 9 jobb 7-19 7-19 | 8-16
Debrecen Kassai 0t 27. - = - 8-16 | 10-18 =
Dunaujvdros Venyimi Ut 8.C - - - 8-16 | 10-18 -
Eszteregnye Autdpdlya mérndkség M7 219 jobb 8-16 | 10-18 -
Gyodngyos Angyal u. 2. - - - 8-16 | 10-18 -
Lajosmizse pihend M5 67 jobb 8-16 | 10-18 -
Lébény Autdpdlya mérndkség M1 142 bal 8-16 | 10-18 -
Misele Sev:re (S:T;L;]}S?;zgleﬁ) - - - Elle | 1 | -
Nyiregyhdza Debreceni Ut 256. - - - 8-16 | 10-18 -
Pécs Mohdcsi Ut 16. - - - 8-16 | 10-18 -
Szeged Budapesti Ut 2. - - - 8-16 | 10-18 -
Székesfehérvar Berényi Ut 13. - - - 8-16 | 10-18 -
Szombathely Kérmendi Ut 100. - - - 8-16 | 10-18 -
Szolnok Abonyi Ut (a Tesco mellett) - - - 8-16 | 10-18 -
Veszprém Budapest Ut 89. - - - 8-16 | 10-18 -

*lobb oldal: Budapest feldl, bal oldal: Budapest felé
A vdltoztatds jogdt fenntartjuk. Az Ugyfélszolgdlati iroddk nyitva tartdsdrdl és
egyéb vdaltozdsokrdl kérjuk, tdjékozddjon a nemzetiutdij.hu oldalon vagy tele-
fonos Ugyfélszolgdlatunkon.

ELERHETGSEGEINK
Nemzeti Utdijfizetési Szolgdltatd Zrt. « Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf.: 1170

Ugyfél elekironikus levelezés: ugyfel@hu-go.hu

Telefonos Ugyfélszolgdlatunk magyar nyelven minden nap 0-24 érdban, német nyelven

munkanapokon, angol nyelven minden nap 8-16 érdig: +36 (36) 587-500
hu-go.hu * www.facebook.com/nemzetiutdij




